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VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY SPOLECNOSTI ELECTREE SMART s.r.o.
PRO DODAVKY PLYNU
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1. Uvod

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*) upravuji smluvni vztahy
vyplyvajici ze smluv (dale téz ,Smlouva“) uzavienych mezi spolecnosti
ELECTREE SMART s.r.o., IC: 05456754, DIC: CZ05456754, sidlem HerSpicka
813/5, Stytice, 639 00 Brno, zapsané v rejstfiku vedeném u Krajského soudu v
Brné, oddil C, vlozka 95438 (dale téz ,Electree” nebo ,Dodavatel”) a zakaznikem
na strané druhé (dale jen ,Zakaznik"; Electree a Zakaznik dale dohromady téz jen
,Smluvni strany®).

Otazky vyslovné neupravené Smlouvou a témito VOP se fidi pravnim fadem
Ceské republiky, zejména zak. &. 458/2000 Sb., zakonem o podminkach
podnikani a o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich a 0 zméné nékterych
zakonl (dale jen ,Energeticky zakon®), vyhlaskou ¢. 207/2021 Sb., o vyuctovani
dodavek a souvisejicich sluzeb v energetickych odvétvich (dale jen ,Vyhlaska o
vyucétovani“) a zakonem ¢. 89/2012 Sb., Obcansky zakonik (dale jen ,Ob&ansky
zakonik®).

Tyto VOP jsou nedilnou soucasti Smlouvy, kterou Smluvni strany uzaviraji.
Stanovuji prava a povinnosti Smluvnich stran navzajem.

Smlouva muZe byt uzaviena nebo ménéna jen pisemné. Navrh Smlouvy nemuize
Zakaznik jednostranné ménit. Zména navrhu nebude Dodavatelem povazovana
za prijeti Smlouvy.

Podpisem Smlouvy Zakaznik souhlasi, Ze Dodavatel uzavie Smlouvu o zajisténi
sluzby distribuéni soustavy s provozovatelem distribuéni soustavy (,Distributor®) a
Distributorovi poskytne osobni a kontaktni udaje Zakaznika.

2. Uzavieni smlouvy
Dodavatel uzavfe se Zakaznikem smlouvu - typu:

a) Smlouva o sdruzenych sluzbach dodavky plynu (dale jen ,Smlouva o
dodavkach plynu*)
Podle typu Smlouvy se Fidi pravni vztah mezi Electree a Zakaznikem.

Tyto VOP upravuji pouze otazky, které neupravuji jednotlivé typy Smiuv uvedené
v odst. 2.1. téchto VOP.

3. Prava a povinnosti — dodavky

Dodavatel ma povinnost dodavat Zakaznikovi plyn v kvalité stanovené pravnimi
predpisy a pfevezme za Zakaznika odpovédnost za odchylku.

Zakaznik ma povinnost zaplatit Dodavateli cenu za dodany plyn a souvisejici
sluzby. Do odbérného nebo pfedavaciho mista Zakaznika (,OM®) je dodavan plyn
ve sjednaném mnozstvi, dle podle potfeb Zakaznika a v souladu s podminkami
smlouvy o pfipojeni uzaviené s Distributorem. Dodavka se uskutecriuje v souladu
s fadem provozovatele pfepravni soustavy a fadem provozovatele distribu¢ni
soustavy vydanymi Distributorem. Jejich znéni nalezne Zakaznik na strankach
pfislusného Distributora a je povinen se s nimi seznamit a dodrzovat je. Dodavka
plynu je spinéna prfechodem plynu z distribu¢ni soustavy pfes méfici zafizeni
(,Plynomér*) do OM v pfedavacim misté dohodnutém ve Smlouvé. Dodavka bude
zahajena a muze trvat, jen pokud je OM zplsobilé k dodavce.

Distributor je opravnén Zakaznikovi v nezbytném rozsahu omezit nebo prerusit
dodavku plynu pfi pfedchazeni stavu nouze, pfi stavu nouze a pfi odstrafiovani
stavu nouze a v dalSich pfipadech upravenych platnymi pravnimi predpisy.
Opatfeni pfijimana v téchto pfipadech stanovi Smlouva a fad provozovatele
distribuéni soustavy, a pokud nejsou uvedena ve Smlouvé ani v fadu, rozumi se
opatfenimi dodrzovani pokynl stanovenych Distributorem a jeho dispecinkem,
které je Zakaznik povinen dodrzovat.

Distributor ma povinnost prerusit nebo ukongit dodavku plynu, pokud se Zakaznik
dopusti neopravnéného odbéru. Toto pferuSeni provede Distributor na zadost
Dodavatele. Naklady na preruseni nebo ukonceni dodavky plynu je Zakaznik
povinen uhradit.

Zakaznik se zavazuje udrzovat své odbérné zafizeni ve stavu, ktery odpovida
pfislusnym technickym normam a platnym pravnim pfedpistm, pfi¢emz Dodavatel
nenese za stav odbérného zafizeni Zakaznika odpovédnost.

Zakaznik ma povinnost nebyt v dobé od zahajeni dodavky plynu podle Smlouvy a
po celou dobu jeji platnosti smluvni stranou G€inného smluvniho vztahu s jinym
dodavatelem plynu, podle kterého by mél byt dodavan plyn do OM uvedeného ve
Smlouvé. PoruSenim této povinnosti zanika odpovédnost Dodavatele za odchylku
a déle vznika Dodavateli narok na tuhradu pokuty/sankce za poruseni zavazku ze
strany Zakaznika.

4. Produkt, cena, platby

Cena za dodany plyn je uvedena v ceniku Zakaznikem zvoleného produktu, ktery
je nedilnou souéasti Smlouvy. Je-li cena uvedena pfimo ve Smlouvé (v pfipadé
individualnich cen), je uvedena za ,obchodni slozku ceny”, tedy nezahrnuje
regulovanou slozku, a dané, které budou k cené pfipoéteny dle platné legislativy
a platnych distribuénich cen vyhlagovanych ERU.

Za dodany a odebrany plyn je Zakaznik povinen hradit pfedepsané zalohy.
Informace o platbach obdrzi Zakaznik po uzavieni Smlouvy a pro dalsi zu¢tovaci
obdobi spolu s fakturou. Vysi zaloh stanovi Dodavatel pfiméfené k spotfebé za
srovnatelné obdobi a upravuje ji dle spotfeby Zakaznika. Zméni-li se v prabéhu
zUétovaciho obdobi mnozstvi odebiraného plynu, cena plynu &i charakter odbéru,
je Dodavatel opravnén zménit vySi, poCet a splatnost zaloh. Zménu vzdy
Dodavatel pfedem oznami.
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Zakaznikem zaplacené zalohy zuctuje Dodavatel ve faktufe. ZplUsob vraceni
pfipadného preplatku si muze Zakaznik zvolit. Pokud jej Zakaznik neurci, je
Dodavatel opravnén preplatek vratit na Ucet, ze kterého Zakaznik hradi platby
nebo pouzit jako mimoradnou zalohu na dal$i obdobi. Platby uhrazené nad ramec
Smlouvy, u nichz nebyl stanoven Ucel Uhrady, je Dodavatel opravnén zapocist
proti kterékoliv pohledavce za Zakaznikem. Pfi prodleni s Uhradou kterékoliv
splatné pohledavky vznika povinnost zaplatit urok z prodleni ve vysi stanovené
pravnimi pfedpisy.

Zéakaznik je dale povinen platit Dodavateli i ceny za distribu¢ni sluzby stanovené
cenovym rozhodnutim ERU. Témito cenami jsou zejména cena distribuce plynu a
cena za sluzby operatora trhu, které jsou stanoveny ERU jako ceny pevné a
Smiluvni strany si nemohou dohodnout tyto ceny odchylné od cenového
rozhodnuti ERU. Regulované ceny se mohou dle rozhodnuti ERU zménit, a
Dodavatel je povinen je fakturovat na Zakaznika v platné, resp. aktualni vysi.
Takovato zména neni divodem pro ukonéeni Smlouvy, nejedna se o zménu ceny
z rozhodnuti Dodavatele.

Pokud pozaduje Zakaznik dodavku plynu osvobozenou od dané z plynu, je
povinen Dodavateli doloZit, Ze je drzitelem povoleni k nabyti plynu osvobozeného
od dané. Jinak bude Dodavatel G¢tovat cenu plynu véetné vSech dani. Zanik &i
zruSeni povoleni je Zakaznik povinen pisemné oznamit Dodavateli.

Dodavatel ma pravo produkt ménit, jestlize zménu nevylu€uje Smlouva. Zrusi-li
Dodavatel produkt, informaci uverejni nejméné tficet dnti predem a ve stejné lhité
Zakaznikovi oznami, na jaky produkt bude preveden. Pokud Zakaznikovi novy
produkt nebude vyhovovat, ma moznost si vybrat z nabidky Dodavatele jiny, bude-
li Zékaznik splfiovat podminky pro jeho sjednani.

Platby je Zakaznik povinen uhradit do data splatnosti a oznacit variabilnim
symbolem Electree. Platby je Zakaznik povinen provadét zpisobem sjednanym
ve Smlouvé. Zpusob placeni se mize v dobé trvani Smlouvy ménit — zména musi
byt pisemnou formou.

Faktura¢ni obdobi je obdobim mezi dvéma odeéty stavu Plynoméru a zpravidla
trva dvanact po sobé jdoucich mésicu.

Odecet stavu Plynomeéru provadi Distributor a Zakaznik je povinen mu umoznit
pfistup k Plynoméru. Na zakladé Distributorem sdélenych Gidaji Dodavatel vystavi
vyuétovani dodavky plynu, pfipadné distribu¢nich sluzeb (,faktura®) v cenach
platnych v dobé dodavky plynu. Zakaznikem zaplacené zalohy Dodavatel zuctuje
ve fakture.

4.10. V pfipadé, Ze vznikne preplatek a pokud Zakaznik neuréi bankovni ucet ¢&i

5.1.

5.2.

5.3.

54.

nezvoli zpUsob vraceni preplatku, je Dodavatel opravnén preplatek vratit na ucet,
ze kterého Zakaznik hradi platby.

5. Ukonceni smlouvy
Pokud je Smlouva uzaviena na dobu neurcitou Ize ji pisemné vypovédét v
tfimésicni vypovédni dobé, v pfipadé domacnosti se spotovym produktem
v jednomésicni vypovédni dobé, ktera zacina bézet od prvniho dne kalendafniho
mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi druhé strané.
Zéakaznik ma pravo vypovédét Smlouvu z divodu zmény zékaznika v odbérném
misté. Divod vypovédi musi prokazat. Smlouva zanikne uplynutim patnactidenni
vypovédni doby, ktera pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po
doruceni vypovédi druhé strané.
Pokud je Zakaznik spotfebitelem (odebira plyn pro doméacnost) a uzaviel Smlouvu
distanénim zplsobem nebo mimo obchodni prostory Dodavatele, mize od
Smlouvy odstoupit ve Ihaté ¢trnacti dnli ode dne jejiho uzavieni. K odstoupeni
mlze Zakaznik vyuzit formulaf, ktery je k dispozici na strankach Electree a v
kontaktnich mistech. Pokud je timto zpusobem Smlouva uzaviena pfi zméné
dodavatele, ma Zakaznik pravo Smlouvu bez sankce vypovédét do patnactého
dne po zahajeni dodavky plynu. Vypovédni doba ¢ini patnact dnd a zacne bézet
prvnim dnem meésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi. Jiz odebrany plyn a
souvisejici sluzby je Zakaznik povinen uhradit.
Od Smlouvy Ize odstoupit bez zbyte€ného odkladu poté, co se odstupujici dozvi o
jejim podstatném porus$eni druhou Smluvni stranou.

Zakaznik je opravnén odstoupit pokud:

a) Dodavatel pfestane bezdivodné dodavat plyn;

b) Dodavatel je v prodleni se zaplacenim splatného zavazku, ktery neuhradi ani
po pisemném upozornénij

c) Dodavatel nezajisti distribu¢ni sluzby, prestoze uzaviel se Zakaznikem
Smlouvuy;

d) dojde k vydani rozhodnuti o Upadku Dodavatele.

Dodavatel je opravnén odstoupit pokud:

e) Zakaznik se dopusti neopravnéného odbeéru,

f) Zakaznik opakované neplni smluvené platebni povinnosti, které nejsou
splnény ani po pisemném upozornéni.

g) Zakaznik porusi povinnost nebyt v dobé od zahajeni dodavky plynu a po celou
dobu platnosti Smlouvy smluvni stranou u¢inného smluvniho vztahu s jinym
dodavatelem, podle kterého by mél byt v dobé platnosti Smlouvy dodavan
plyn do OM uvedeného ve Smiouvé,

h) v disledku poruseni Smlouvy Zakaznikem vznikne Dodavateli $koda.

i) dojde k vydani rozhodnuti o Gpadku Zakaznika

-GASZ | Spisova znacka C 95438/KSBR Krajsky soud v Brné | tel: 533 400 585 | www.electree.cz



5.5.

5.6.

5.7.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

7.

7.2.

7.3.

8.1.

8.2.

8.3.

Podpis Dodavatele, misto a datum podpisu:

Pisemné odstoupeni je u¢inné dnem doruc€eni druhé strané, pokud v ném neni
uveden pozdé&jSi den. Odstoupeni musi byt v téchto pfipadech vzdy zdivodnéno.

Dochazi-li k ukon€eni Smlouvy, Zakaznik je opravnén ke dni zaniku Smlouvy
provést kontrolni odecet Plynoméru (,Samoodecet”) a dorucit jej Dodavateli.
Pokud nebudou spinény podminky pro Samoodecet stanovené pravnimi pfedpisy,
nebude k nému Dodavatel pfihlizet a kone¢nou fakturu Zakaznikovi vystavi dle
hodnot zjisténych Distributorem.

Ukongi-li Zakaznik Smlouvu v rozporu s VOP, nebo pravnimi predpisy, nebo
pokud Electree odstoupi od Smlouvy z dlivodu na strané Zakaznika, je Zakaznik
povinen uhradit Electree smluvni pokutu za pfed€asné ukonéeni Smlouvy dle ¢l.
8 Poplatky,Sankce.

6. Reklamace, feseni sporu

Zakaznik je opravnén se bez zbyteéného odkladu po zjisténi vady pisemné obratit
na e-mailovou adresu info@electree.cz. Pfedmétem reklamace muze byt
napfiklad nespravné vyuctovani dodavek plynu, ale i jiné vady souvisejici s
predmétem Smlouvy ¢i vady tykajici se dodavek plynu dle obecné zavaznych
pravnich predpist. Reklamace nema odkladny Uc€inek na splatnost faktury.
Electree reklamaci proSetfi a do 15 dnl od jejiho obdrzeni bude informovat
Zakaznika o vysledku. U reklamaci, jejichz vyfizeni zalezi na tfetich stranach,
napfiklad souvisejicich s distribuci plynu (méFeni spotfeby atp.), se tato doba
prodluzuje o dobu vyfizovani Distributorem. Bez ohledu na uplatnénou reklamaci
je Zakaznik povinen hradit pfedepsané platby ve Ihuté splatnosti. Pfi opravnéné
reklamaci provede Dodavatel vypofadani v platbach do 15 dnu od jejiho vyfizeni.

K opozdéné podanym reklamacim se nepfihlizi. Za fadnou reklamaci se rozumi
podani reklamace do 90 dni ode dne, kdy se Zakaznik o vadé dozvi, v jiném
pfipadé se jedna o opozdénou reklamaci. Vysledek reklamace oznami Electree
pisemné na e-mailovou adresu Zakaznika uvedenou ve Smlouvé.

Pripadné spory vyplyvajici ze Smlouvy mlze Zakaznik feSit mimosoudné u
Energetického regulagniho Gfadu (ERU), Masarykovo namésti 5, 586 01 Jihlava,
www.eru.cz. V pfipadé vzniku sporu o splnéni povinnosti ze Smlouvy souhlasi
Zakaznik s pravomoci ERU.

K rozhodovani soudnich spord s mezinarodnim prvkem je mistné pfislusny soud
podle sidla Electree. Rozhodnym pravem bude vzdy pravo Ceské republiky.

7. Zména podminek a cen

Tyto VOP ¢&i Cenik mohou byt ménény kvuli zménam na trhu s energiemi, zménam
legislativy ¢&i rozhodovaci praxe soudl nebo kvili optimalizaci smluvnich
podminek. Electree ma pravo v pfiméfeném rozsahu jednostranné ménit VOP a
zvySit cenu pfi technickych, provoznich, obchodnich (pfedevSim pfi zvySeni
velkoobchodnich cen) nebo organizaénich zménach na strané Electree nebo na
trhu s elektfinou a plynem a z diivodu legislativnich zmén. Ménit podminky mize
Electree v ¢astech tykajicich se zplsobu a podminek vyuétovani dodavky plynu a
plateb za né, rozsahu prav a povinnosti, zptsobu a podminek uplatnéni a vyfizeni
reklamaci, zmény produktu, formy a vySe smluvnich sankci, odpovédnosti za
$kodu, zpusobu ukonéeni Smlouvy, zptsobu vzajemné komunikace a doru¢ovani,
vyhrad ve vztahu k pravnim pfedpisim, ujednani upravenych pravnimi pfedpisy,
rozhodnutim soudu €i spravniho organu a rozsahu moznych jednostrannych zmén
Smlouvy ze strany Electree a zpisobu oznameni Zakaznikovi nebo v pfipadé
opravy zjevnych, formulacnich &i tiskovych chyb nemajicich vliv na prava a
povinnosti Smluvnich stran.

Zméni-li Electree VOP nebo zvysi-li cenu, informaci uvefejni nejméné tficet dnd
prede dnem uginnosti zmén na www.electree.cz. ZvysSeni ceny nebo zménu jinych
smluvnich podminek (je-li Zakaznik spotfebitel nebo podnikajici fyzicka osoba)
oznami Dodavatel nejpozdéiji tficaty den prfede dnem jeji U€innosti a Zakaznik ma
pravo bez postihu vypovédét zavazek ze Smlouvy kdykoliv do desatého dne prede
dnem ucinnosti zmény. Vypovéd je u€inna ke dni bezprostfedné predchazejicimu
dni ucinnosti zmeény. V pfipadé oznameni novych cen vykupu na nasledujici
kalendaini rok, uc¢inéné dle Smluvnich podminek, jsou lhaty stanovené ve
Smlouvé.

PFi zvySeni regulované slozky ceny, dani nebo poplatkd, nebo je-li divodem
zmény smluvnich podminek zména pravniho predpisu, Zakaznikovi pravo
vypovédét Smlouvu nevznika.

8. Poplatky, Sankce

Pokud se Zakaznik dostane do prodleni s Uhradou jakékoli pohledavky dle
Smlouvy, je Electree opravnén fakturovat a Zakaznik povinen uhradit:

a) Urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné &astky za kazdy den prodleni; a
b) Jednorazovou smluvni pokutu 200 K¢ za druhou a 250 K¢& za kazdou dals$i
upominku

Pokud se Zakaznik opakované (tedy alespori dvakrat) dostane do prodleni s
platbami dle Smlouvy, mize Dodavatel pozadovat sloZeni kauce az ve vysi
trojnasobku pfedepsané meésicni zalohy.

Dopusti-li se Zakaznik neopravnéného odbéru plynu, mize Dodavatel prerusit
nebo ukoncit dodavku plynu do OM, a to pisemnou vypovédi ucinnou k
poslednimu dni kalendafniho mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla
vypovéd doru€ena Zakaznikovi. V pfipadé, ze u Zakaznika dojde k opravnénému
preruseni dodavky plynu, Zakaznik nese jednak naklady za demontaz i naslednou
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VOP PRO DODAVKY PLYNU - strana 2

montaz méfidla ve vysi dle fakturace distributora a dale ma povinnost uhradit
Dodavateli jednorazovou pokutu (naklady spojené s ukonem):

a) 750 K¢ za kazdé OM, u kterého dojde k preruseni dodavky a dale ¢astku
pozadovanou Distributorem;

b) 750 K& za kazdé OM, u kterého dojde k obnoveni dodavky a dale ¢astku
pozadovanou Distributorem;

V pfipadé, zpoplatnéného mimoradného odectu, provede mimoradnou fakturaci
Electree zdarma, ale Zakaznikovi fakturuje ¢astku pozadovanou Distributorem.

Zaslani preplatku &i vraceni platby slozenkou Zakaznikovi je zpoplatnéno
poplatkem ve vy$i 50 K& nebo podle aktualniho platného ceniku Ceské posty, s.p.
v pfipadé, Ze bude vyssi.

Neni-li ve Smlouvé sjednano jinak, v pfipadé poruSeni zavazku nevstupovat
s jinym dodavatelem ¢i obchodnikem do smluvniho vztahu tykajiciho se dodavky
plynu nebo v pfipadé poruseni zavazku dodrzeni doby trvani smluvniho vztahu, je
Electree opravnén narokovat na Zakaznikovi smluvni pokutu, maximalné v$ak do
vySe stanovené § 11cc odst. 2 Energetického zakona, pokud se tento odstavec na
Zakaznika/Vyrobce vztahuje:

a) V pfipadé dodavky plynu Zakaznikovi v postaveni Spotfebitele ve vysi
souctu 10.000,- K& a nasobku ¢astky 600 K¢ a poctu kalendarnich mésicu,
ve€. zapoCatych a nedokonéenych, nasledujicich po dni ukonéeni nebo
preru$eni dodavky od Electree do konce sjednané doby trvani Smlouvy
(nebo Prolongace);

b) V pfipadé dodavky plynu Zakaznikovi ktery neni v postaveni Spotfebitele
ve vys$i 20.000,- KE a nasobku ¢astky 600 K& a poctu neodebranych a
Caste€né odebranych MWh z celkového poétu MWh sjednanych ve
Smlouvé jako planovana ¢&i predpokladana spotfeba do konce sjednané
doby trvani Smlouvy (nebo Prolongace).

Zakaznik je povinen sankci ¢i odstupné &i poplatky uhradit do data splatnosti
uvedeného na faktufe. Je-li Zakaznik v prodleni s hrazenim svého zavazku
vyplyvajiciho ze Smlouvy nebo VOP po dobu del§i nez 1 mésic, je Dodavatel
opravnén takovou pohledavku postoupit, nebo pfedat k vymahani tfeti strané.
Zakaznik bere na védomi, Ze v takovém pfipadé bude povinen uhradit naklady
fizeni.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok na nahradu skody; resp. Smluvni
pokuta nevylucuje pravo na nahradu $kody — to neplati v pfipadé spotiebitele Ci
podnikajici fyzické osoby, u nichz Electree nesmi vyzadovat nahradu Skody
zpUsobené porusenim povinnosti utvrzené smluvni pokutou.

9. Osobni udaje a Komunikace

Aby Electree mohl plnit povinnosti ze Smlouvy a povinnosti ulozené pravnimi
predpisy a chranit své opravnéné zajmy, zpracovava identifikacni a kontaktni
Udaje a nékteré dalSi udaje Zakaznika, které v souvislosti s uzavifenim Smlouvy
poskytl. Tyto Udaje zpracovava Electree pro Géely uzavieni Smlouvy, poskytovani
plnéni dle Smlouvy, k jejimu ukonéeni a uplatiiovani prav ze Smlouvy. Zakaznik
souhlasi, aby mu Electree doru¢oval sdéleni ve véci Smlouvy a tento souhlas se
vztahuje i na zasilani jinych obchodnich sdéleni ve véci sluZzeb Electree
souvisejicich s pInénim této Smlouvy.

Proti zpracovani osobnich Udaji na zakladé opravnénych zajml Electree ma
Zakaznik pravo kdykoliv podat namitku. Vice informaci o zpracovani osobnich
Udaju zvefejni Electree na www.electree.cz v dokumentu Informace o zpracovani
osobnich udaju.

Pokud neni ve VOP nebo ve Smlouvé uveden jiny zplsob, mohou si Smluvni
strany navzajem doru¢ovat dokumenty a informace prostfednictvim posty, emailu,
datové schranky, a to vzdy na kontaktni adresy &i €isla uvedena ve Smlouvé nebo
na www.electree.cz nebo prostfednictvim zakaznického portalu.

Neodnal-li Zakaznik jako subjekt daju Electree pravo pouzivat jeho elektronicky
kontaktni udaj, plati, ze Zakaznik udéluje Electree vyslovny souhlas s moznosti
zasilani dokumentl a informaci prostfednictvim elektronickych prostredkd
(zejména e-mailem, textovou zpravou na mobilni telefonni &islo, do mobilni
aplikace nebo na zakaznicky webovy portal nebo datovou schrankou), pokud
Electree ma takovy kontakt Zakaznika k dispozici nebo takovou aplikaci, resp.
webovy portal Zakaznikim zpfistupriuje alespori ve verzi umoziujici bezplatny
pristup ve vySe uvedeném rozsahu. Electree je opravnén shora uvedené
elektronické prostfedky libovolné kombinovat ¢&i je kombinovat se standardni
pisemnou komunikaci v listinné materializované podobé na doru€ovaci adresu
Zakaznika uvedenou ve Smlouvé. Doruovaci adresa uvedena ve
Smlouvé/Dodatku neznamena vyluéné sjednani takové formy komunikace mezi
Smluvnimi stranami, vyjadfuje vSak preferovanou doru¢ovaci adresu Zakaznika v
pfipadé pouziti listinné materializované formy. Electree je opravnén pfi zasilani
shora uvedenych dokumentt v elektronické podobé formou pfilohy ke zpravé
vyuzit formy odkazu (napf. hypertextového odkazu &i linku). Ma se za to, Ze takto
zaslany odkaz ma ucinky doru¢eného dokumentu.

10. Zavérecna ustanoveni

Pfi uzavirani, zméné nebo ukoncovani Smlouvy ¢i pfi dal§im pisemném styku
Ize podpis Electree nahradit kopii. Pokud pfi téchto ukonech povéfuje Zakaznik
zmochnitele, bude Electree vyZadovat dolozZeni plné moci v pisemné podobé.

10.2. VOP jsou ucinné od 1. 9. 2025.

Podpis Zakaznika, misto a datum podpisu:

za Zakaznika:
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